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1 Introduction

This study investigates the language use of Spanish and French immigrant groups in Manchester on
the social networking site Facebook. We will be observing the general language choice of the groups
and examples of code-switching whilst also integrating the group members’ attitudes towards the
language by means of observation of their ‘likes’ and ‘comments’ and by conducting interviews with
certain individuals. Using both the observations and the interviews, we will also examine the functions
of these Facebook groups. This method of integrating observation and interviews to gain perspective
on both members’ views and their behaviour is something that has not previously been fully explored
in research.

This study investigates Franglais and Spanglish because of a difference between the attitudes and
habits of French and Spanish users of English. Franglais can be defined as the “incorrect mixture of
two languages” (Bostina-Bratu, 2010, p. 97) when the author is lacking in complete knowledge of
either English or French. Bostina-Bratu attributes the geographical proximity to the cause of the
deeply embedded sharing of language. Despite the longstanding habits of such word choice there are
also implications of ill feeling towards anglicisms in the French language. Indeed, the Tourbon Law was
put in place in 1994 to restrict their use. This negative attitude towards the English language is
interesting and relevant to our research as we can compare the historical opinions to the views of the
Facebook group members.

A similar negative Spanish institutional attitude towards English has not been found in the literature.
The relationship between Spanish and English and the resulting Spanglish has been widely researched
in the United States. Martinez (2010, p. 125) defines the hybrid Spanglish as one’s ability to
“successfully communicate their thoughts and ideas using a combination of English and Spanish”. This
research did not investigate the students’ feelings towards their language use and code-switching
habits. Therefore, it will be interesting to analyse the variation in both language and attitudes between
the French and Spanish Facebook groups.

Language choice and use has been widely researched and conclusions have been drawn for the
motivation behind language use in certain domains. Warschauer et al. (2007) investigated language
choice in Egyptian professionals using recipient and message format as a factor throughout (as cited
in Lee, 2016, p. 120). They concluded that English was used as the leading language due to its mutual
comprehensibility and “commonly accepted lingua franca status” (Lee, 2016, p. 120).

Another concept related to language choice is code-switching. Barasa’s (2016) study into the
difference between code-switching in spoken language and computer mediated conversations (CMC)
among young Kenyan professionals and students highlighted the limitations of online communication.
She concluded that author creativity was required to compensate (by use of code-switching) for the
lack of prosody, gestures and intonation in CMC. Androutsopoulos (2007) carried out research, similar
to this, into language use within Greek and Persian online forums, observing both code-switching and
general language use. He determined that although German was dominant, individuals tended to
code-switch to their home language to fulfil different discourse functions in a variety of contexts and
topics (Androutsopoulos, 2007, p. 353).



Androutsopoulos (2010) has been the most useful model for this study thanks to his research into
multilingualism on the social networking site Facebook, observing the language choice and code-
switches used in a small Facebook group of German-Greek teenagers. However, our own research, by
means of interviews and interaction with the groups, hopes to integrate the attitude of Facebook
users towards different language choices within the online environment.

Research Questions

How and why do immigrant groups use diaspora Facebook groups and what patterns of multilingual
language use can be observed? More specifically, we aim to understand to what extent diaspora
Facebook groups are used for community creation in Manchester. Further sub-questions are: which
patterns of language choice and code-switching can we find across groups and how do the groups
differ from one another? What are group members’ attitudes towards community creation and
language use?

Summary of methods

As per our research plan in the proposal we have analysed the activity of immigrant Facebook groups
in Manchester by means of topic and language choice data collection and code-switching screenshots.
Through observation and interviews with volunteers we have analysed group functions and users’
language attitudes. Due to varying levels of willingness to participate in our research we have had to
refine our investigation to one French and one Spanish group. Both the groups Francais a Manchester
(FM) and Espafioles en Manchester (EM) are active on a daily basis.

We observed all activity on both groups over the course of three weeks and created data tables
pertaining to the topics and the language choice in posts; Spanish/French, English or a mixture of the
two. Our quantitative data, based on 100 posts between 9/10/2019-5/11/2019 (FM) and 5/11/19-
25/11/9 (EM) were used to adapt our interview prompts (see appendix). As we had little response
from EM members to our enquiry for volunteer interviewees, we had to approach active members
and administrators ourselves to secure interviews. Some members from FM were more enthusiastic
and volunteered to participate. The layout of the interviews were varied due to the availability of
participants: all took place via Facebook Messenger in either French or Spanish, however some were
asked one question at a time whereas others received the whole list to answer in their own time
because of their time constraints at the moment of interviewing.

Throughout the whole process we have recorded screenshots of relevant examples of code-switching
and language choice used in the groups. These screenshots have been anonymized and used in our
analysis. We recorded the reactions, in the form of likes and comments, to these posts to better
understand the attitudes of group members towards this sort of language use.



2  Observational findings

The results of our quantitative study of language
choice and topic are displayed in figures 1 and 2.
In both the EM and FM participants used mostly
Spanish or French to write their posts. FM
contains more mixed-language posts than EM,
which has more posts fully written in English.

As for topic distribution, only the category
humour (one post in the French group) was
observed in only one group, while all other
categories have been found in both, despite their
differing quantities. FM contains more posts
about general advice, advice about living in the UK
and meeting up with other group members.

EM, however, has more posts about job offers,
social events and language classes.

Observations of individual language use
in posts have shown interesting tendencies in
code-switching. The most common code-switch
types found in the mixed-language posts for both
groups is a post largely written in either French or
Spanish with only the greeting and parting phrase
in English. Most of these messages are in French
or Spanish but start with hello and end in thanks
or cheers (see figure 3). Other words members
tend to use in English rather than the French or
Spanish equivalents are words that concern life in
the UK, such as pounds, bonfire night and UK
breakfast. There are no posts that are mostly
written in English but contain code-switching to
Spanish/French.

Language use per 100 posts
60

"0

10

Spanish/French Englsh Mixed

m Espafolesen Manchester @ Frangas aManchester

Fig. 1: language choice in EM and FM

Topic out of 100 posts

Housing Job Job offers Buy/se! Social General Meetup AdviceUK Language Humour
searching events  advice ving clases

m Espafiolesen Manchester  mFrangas aManchester

Fig. 2: topic distribution in EM and FM

200ctat16:52 - Q

Hello les frangais! J'espére que vous allez bien
je viens vers vous pour savoir si il ya du monde
qui vie prét de Astley? Je viens d'y emménager
depuis septembre et je connais personne je
me sens un peut seul. Donc si ya du monde
dans les environ ¢a serais avec plaisir de
partager un verre ensemble! &2

O

Fig. 3: example of an FM post written fully in French with a
greeting in English.



3 Discussion of observational data

The quantitative data show that FM contains more mixed-language posts than EM. In most of these
mixed-language posts the only English words were the opening or closing phrases. These words, like
hello, thanks and please (to an extent), are phatic expressions that have a social function rather than
a semantic one. The users may use them to indicate their involvement in the English community of
Manchester as well as their own online community. These code-switches to English may be more
recurrent among FM members than among EM members because, according to two of the authors’
own experiences as native French and Spanish speakers, using English words like hello and yes in
informal situations is common in French but not in Spanish. As reported in Matras (2009, p. 110),
words that later become borrowed into a language often first start out as code-switches from bilingual
speakers. Thus, the frequency of many French speakers using English phatic expressions could indicate
that these words are in the process of being borrowed into French.

Other interesting differences between FM and EM are the differences in topics most spoken about in
the groups. The more common topics in FM, namely different types of advice and opportunities to
meet up with other members, have a stronger social function while topics that are more frequent EM,
like language classes, job offers and social events, are more related to advertisements aimed at this
community. This indicates the differences in group functions. FM may have a stronger social and
community function than EM. For example, it is quite common in FM for a member to ask other
members to meet up for a coffee to speak French together. Besides the social function, this also
indicates a language or culture maintenance function for FM.

This function of cultural maintenance is not as apparent from the Spanish topic distribution. However
Spanish community-aimed events like Flamenco nights and concerts by Spanish-speaking artists do
receive more likes and comments than non-Spanish events, thus showing individual appreciation for
Spanish culture.

By looking at the interaction for posts written in different languages we gain an interesting
perspective. In both groups posts like job offers, English language classes and advertisements are
often written in English. They tend to have fewer comments and likes than posts written in Spanish or
French, even when the topic is controlled for. Posts advertising jobs and language classes in French or
Spanish receive more likes and comments. Group members may regard posts in English as written by
users from outside their native communities and are less inclined to interact with them. Another
possibility is that users may not wish to make the effort to read posts in a foreign language.



4 Interview findings

In FM, all interviewees stated they use English in daily life in the UK and French with their French
friends and family. They all find the group useful for various reasons: to seek advice, to create a sense
of community for French people in Manchester, and to maintain their French. The language
maintenance is important for the majority of the interviewees, but it is not primarily why they use the
group. They mainly use French in the group, but they do not mind commenting in English on an English
post. For example, one interviewee responded: “Si la publication est en anglais, je répondrai en
anglais. Si c’est en frangais, je répondrai en francais!” (Translation: If the post is in English, | would
respond in English. If it’s in French, | would respond in French.) Only one of the interviewees admitted
that they expected posts to be in French. When asked if they felt at home in Manchester, answers
differed: one said the system and the food was too different from France, another said that they still
felt on holiday because they had not found a job yet.

In EM, interviewees consider Spanish their first language and English their second. However, language
choice depends mostly on the context. They will resort to Spanish in a familiar environment but use
English when dealing with other situations such as work or non-domestic life. Interviewees do not
regard the Facebook group with great importance as it is mainly used for advice about life in
Manchester. Interestingly the interviewees stated that regarding their reasons for using EM, they do
not consider the group helpful for language maintenance. Instead, their goal is to keep improving their
English skills.



5 Discussion of interview data

Firstly, there is a clear similarity in French and Spanish attitudes towards the use of their respective
mother tongue along with English. Most participants confirmed that the language they use most is
English since it is the primary means of communication in daily life. Nonetheless, they still use their
first language when communicating with relatives or close friends. Also, most Spanish interviewees
immigrated to the UK to enhance their English, so they will seize every opportunity to improve their
English rather than maintain their first language. In the same way, it would seem pointless for them
to speak English with their friends or family when they share another first language.

On the contrary, we found variation in group function between the EM and FM based on the interview
data. Whilst French responses mostly agreed that the FM could be utilised for language maintenance,
the Spanish did not. According to personal experience of one of the authors, a native French speaker,
French people tend to be very conservative about their language, and this could explain why it seems
so essential for them to keep practising French whilst living in the UK. Our Spanish interviewees do
not regard their language in the same way and therefore do not focus on its maintenance as much.

Another difference noticed in the function of the groups between the French and Spanish
interviewees is community creation. While Spanish people do not primarily use EM for social
purposes, many French interviewees said that wanting to meet people in Manchester and finding out
about life in the French immigrant community was a reason for joining the group. This suggests that
French people are more attached to their culture and want to feel closer to it even when abroad, just
as has been observed regarding language; whereas the Spanish immigrants do not prioritise cultural
maintenance when living in the UK. One of the reasons for this could be that the Facebook group does
not help them feel at home.

Finally, despite these major differences, we still found some interesting similarities between the two
communities. Both Spanish and French interviewees joined the groups expecting some degree of help
when moving to Manchester (e.g. recommendations, advice, job offers, events or a guide). Life in
Manchester is different from life in their home country, and there is a need to find people in similar
situations upon their arrival.



6 General discussion

Multilingual language use

We've seen that there are differences in the use of French and Spanish in the diaspora Facebook
groups. Even though in both groups the members’ native language is dominant, French people use
more English words than Spanish people. However, this mainly occurs in specific situations. These
English words are used either in a social function (hello, thanks, cheers) or because they relate to a
specific British concept that is most accurately described in English.

Difference between stated views and behaviours

Interestingly, this research has highlighted a contrast between what people say and their actions. Our
interviewees said they would not react differently to posts written in English or in French/Spanish,
which contradicts the earlier negative attitude towards English reflected in the French Tourbon Law.
However, observations indicate that posts written fully in English have fewer likes and comments than
mixed-language posts or posts written fully in French or Spanish. This suggests this could be a
subconscious behaviour because of the challenges of reading in a foreign language.

Group Functions

Interview responses revealed a difference in the group functions of EM and FM. This contrast
highlights how the French and the Spanish immigrant communities value the use of groups in their
daily lives and how it might affect their time in Manchester. This could suggest that FM has a more
social function than EM to the fact that the French are more concerned with the maintenance of their
own culture. Both groups also have an important convenience function.

Relation to previous research

Contrary to Androutsopoulos (2007) the main language on the Facebook groups was always
French/Spanish with some code-switches to English rather than the receiving country’s language being
the main language with tendencies towards the home language. Regarding code-switching, our
findings do not follow Barasa’s (2016) hypothesis that code-switches are used to minimize the number
of characters used or to compensate for elements of spoken language that are missing in CMC. Our
findings agree more with Androutsopoulos (2015). Language choice and code-switching seem to have
a social function of identity performance, as people use French/Spanish to reaffirm their identity but
code-switch to English in phatic expressions to also signify their adoption of English culture.

In accordance with Oiarzabal (2012) and our hypotheses, one of the central functions of the groups is
cultural maintenance. The fact that the function of community creation could be observed for FM
much more than EM is an unexpected contrast.

Limitations and future outlook

Through comparison between two (arguably culturally similar) migrant Facebook groups, numerous
differences between French and Spanish members’ linguistic behaviour and attitudes were found. In



future projects, care should be taken to emphasise that conclusions about one migrant group cannot
readily be generalised to all migrant groups. Moreover, we advise future researchers to be conscious
of the limitations of investigating social network sites; we experienced difficulties getting group
administrators to agree to participate. Interviewees on chat services also have the possibility of simply
leaving a conversation if they become disinterested in the project.

Conclusions

Our integration of interviews and observation helped us gain a better overview of both linguistic
behaviour and people’s attitudes. Despite the dominance of native language use in both Facebook
groups, code switching to English was more frequent in FM. Furthermore, the interview section
revealed a contrast between what users say and their actual behaviour. Although both groups are
used to facilitate users’ new lives in the UK, a stronger community creation function was found in FM,
demonstrating the distinctions between different immigrant communities. Despite these differences,
both migrant Facebook groups still help to establish stronger links with people from similar cultural
backgrounds, thus enhancing their experience.
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Appendix A

Interview questions

No vk wNe

o

10.

11.

What is your first language?

What language do you use the most?

In what situations would you use English rather than your native language and vice versa?
For how long have spoken English? When did you start learning?

Why did you join this group?

What does this group add to your life here in Manchester?

Do you feel at home here in Manchester? And does the group help with this? Is this group
useful? How?

What do you use this group for?

Would you consider using this group for language maintenance? How important is language
maintenance to you?

To what extent does your use of this group feel like “maintaining a connection with your home
culture” to you? If it does how much does that factor into your use of the group? Why would
you choose to use a certain language on this page?

Would you react differently to a post written in English rather than in French or Spanish? Do
you feel that this group creates a sense of community for you and other speakers of your
native language?

11



Appendix B

Examples of Facebook posts
EM posts

I ave
Monday at 13:13 - @

Alguien tiene euros
para cambiar
please??

See Translation
o Like

Don't forget to coming ¥ ¥
Hot Thursday §3as
Latin party €3€)

() comment

TEHRERN (EUWESERUES LRI Ga T OEN

LATIN PARTY

‘ 19 November at 16:52

Estoy buscando trabajo Full Time, ¢alguien
sabe algo?

Thanks!

I'm looking for full time work, does anyone know anything

Thanks!
$# * Rate this translation

7 comments

oY Like ¢ Share

Honest burger estd buscando gente, también
varios Stands en el Christmas market

Like - See translation - 4d O
()N < - 2 reples

Si tienes suficiente inglés es muy facil,
ahora estan buscando trabajo sobre todo en burger king, KFC y
Macdonald, si no tienes inglés es mds para dentro de cocina

Like - See translation - 4d

@) I ;e 3 rcpics

Hermes
Courier Drivers-Christmas Recruitment
UK

Following the success of working with DWP to fill
Christmas vacancies last year, Hermes would like our
support again this year and activity is  starting now.
They need to recruit an additicnal 7,000 couriers
across the UK.

These vacancies would suit people with caring
responsibilities as hours and days are flexible.
Hermes also welcome applications from people
returning to the labour market and older workers.

These are self-employed positions and applicants
must have their own vehicle.

To find out more customers can visit the Hermes "be
a courier” website.

[https://beacourier.co.uk/] (https://beacourier.co.uk/)

To apply customers should click on the “join us”
button on this page.

BEACOURIER.CO.UK
Hermes - Self-employed Courier Jobs

Hola, voy a Manchester en diciembre y no quiero alquilar coche, hasta
que hora funciona el transporte plblico?? Es peligroso salir de noche
para volver a casa? Aln tengo que buscar habitacién si alguien me alquila
una, let's me know please. Thanks all

See Translation

O3

14 comments

[C) Like @ Share

View 1 more comment

—

Like - 1w

Iquilar un coche si solo vas a venir a la ciudad
es un suicidio. El tram funciona bien. Los buses mejor evitarlos,
son la peste. Del resto puedes ir andando.

O

Like - See translation - 6d

> () e—rcpiicq 10 repies

12



FM posts

._heeft een evenement gedeeld.
11 uur

_ eoe Join us this Saturday on our tour from Manchester to the historical &
wonderful city of York, with a fantastic group of people! &
90ctat11:20 - Q

T——

Hi every one !

Je voudrai partir sur Manchester avril/mai
jusque fin aodt !

Que me conseillerez vous ?

Location ? Coloc ?

YORK DAY TRP

Budget par mois ? Pleaaseee " e s Y
Je prends tout types de conseils &
Tks
5 comments . ~ o A8 a0

DEZE ZATERDAG OM 08:30

York Day Trip - From Manchester * Geinteresseerd

[b Like D Comment 0 Share Smile Adventures - Manchester
o Leuk /> Delen

T << cen Nk geaeeia.

3 november om 08:33

._ Hello tout le monde !
25 oktober om 13:15 Pour toutes celles et ceux qui n'ont pas I'intention de quitter le sol

Bonjour a tous@:i! Britannique et qui veulent prendre les devants avant que I'accord du Brexit
Jenvisage de démarrer une nouvelle vie @ Manchester a partir du 23 soit prononce;
novembres:!

LA SOLUTION : Le SETTLED STATUS !l
Et je suis a la recherche d’'emploi ce serait pour savoir si certains connaitrait

. . . . - Dans cette vidéo je vous explique qu'est ce que le : PRE-SETTLED STATUS
certaines entreprises qui recruterait du personnel frangaisi=i.

et le SETTLED STATUS et surtout comment candidater pour L'OBTENIR !
Bonne journée a tous !!

Merci a tous et bonne fin de journéel:

Vertaling bekijken Vertaling bekijken

O3 6 opmerkingen
[Ib Leuk f[} Delen
‘ _ What kind of job you are looking for ?
Leuk - 1w

I | = ready to work in any
job style

Leuk - 1w

. I £ p'y for any kind of French telemarketing
job.

Leuk - 1w

YOUTUBE.COM

e VIVRE EN ANGLETERRE : SETTLED STATUS

interested &

13



Appendix C

Interviews

Interviews with members of EM:

First interview:

13:45 9 all B0

¢ (@) — -

1. Espafiol y gallego

2. Inglés

3. Inglés en cualquier situacion en
la calle aqui en UK y en el trabajo y
Espafiol en el &mbito de casa con
mi marido y mi hijo

4. Desde los 16 que vine a Bristol
3 le cogi mas gusto al inglés, de
hecho he estudiado filologia
inglesa. Llevo 11 afios muy
interesada por el inglés

5. Por trabajo

6. Vivo en Bristol y el grupo de
espafioles en Bristol me ayuda a
veces con algun tip

7. Paso bastante de los grupos la
verdad y no me hacen sentirme en
casa

8. Para ofrecer mi trabajo de
mejorar curriculums y hacer cover
letters

9. No creo que ayude mucho ya
que ayuda mas la relacién con
gente espafiola que el grupo en si
aunque imagino que el grupo sirve
de puente para que la gente se
conozca

10. Not really, la verdad ahora ya
soy casi bilinglie haha

11. Quiza si, pero ya te digo que yo
voy independiente, quizé por tener
a mi familia aqui en UK

HN O IR O &

Second interview:

13:47 %

<._

1. Espanol

2. Inglés

3. Sdlo hablo Espafiol por
Whatsapp con mi familia y amigos
el resto del tiempo hablo en
Inglés.

4. En Febrero hard 8 afos que
vine a vivir a UK y a aprender a
hablar Inglés,

5. Porque buscaba piso cuando
me mudé a Manchester desde
Londres.

6. Me parece Gtil para
recomendaciones.

7.No

8. Maycrmente para ayudar en lo
que pueda/ recomendar.

9. Nunca lo habia visto de esa
manera. Supongo que me
importa(a pesar de ser mi primera
lengua, mi * espaiol” ha
empeorado por la falta de
practica) pero ahora mismo me
importa mas perfeccionar mi
Inglés, puesto que vivo y estudio
aqui.

10. No reaccionaria diferente.

11. No

No se si quieres que me expanda
mas..

0& ¢

P
wl =

L &

® &

14



Third interview:

13:38 ull T @ 13:38 13:38 all § &)
< L B (< L B8 < L @
= Empieza y vemos si llegamos hoy = |b Claro que ayuda, siempre es mas

facil que te lo expliquen en tu
Por cuanto tiempo llevas legua natal tu dudas, pero como

: - aprendiendo ingles? Cuando todg, glcceslipioimalvial eces
| es tu primera lengua? empezaste? desinforma.

Espafiol

Entiendo. Para que sueles usar el
grupo? Me refiero, que tipo de post
publicas (si lo haces) o en qué tipo

Ha ha ha

Pues desde el 2011 pero nunca fui
a una academia, aprendi en la
calle..

Si, en casa y en el trabajo Ahh bien bien jaja
A muchos nos ha psado Publico ofertas de habltauones y
casas, ya que trabajo para una
inmobiliaria.

Hablas también Inglés en algunas

de informacidn que se da en el estas
mas interesado?

situaciones?

En que situaciones usarias mas

Ingles que espariol? Y viceversa?

Depende del contexto So, por qué te uniste a el grupo de Y ayudo en todos los post que
. Espafioles en Manchester? tengo informacién para las dudas
Muy amplia es esa pregunta ©
en general o recomiendo a la
Si puedo hablo en espafiol Porque vine a Manchester , para persona mas adecuada para
tener informacion de hispanos informar del tema..

Si a eso te refieres viviendo en la zona..

Bien. Consideras que el grupo te

Esta bien las respuestas jajaj

Aww eso esta muy bien

Si que es verdsd que esos
comentsrios son los que realmente
ayudan

Claro que ayuda, siempre es mas
facil que te lo expliquen en tu
legua natal tu dudas, pero como

tadna A vianac infAarma v A uanae
Q;Aa 0.‘ ..QQ\!JAB el 0"

ayuda de alguna manera? Lo
consideras Util? Si es asf, por que?

[ 4
©
[ 5]
-
z

13:39 W T 13:39 ol T

< k | [

s comunidad hispano parlante.

Crees que el grupo ayuda, en ciert No entiendo el “no creo” jjaja
parte, a conservar la lengua
(espafiol)? Cuanto de importsnte

" Digo que estoy seguro que es una
consideras conservar el espafiol?

comunidad

INO creo que ayude a conservar la Si consideras que cree un ambiente
Sl de comunidad verdsd?

Siempre voy a conservar el
Espafiol, las otras lenguas solo

son herramientas de No es que da la sensacién

comunicacion
) Aah vale
Reaccionarias diferente a un post en
ingles que a otros escritos en
espafol?

Perfecto

=
o
Q
(<]

empo en esto &

Vale, suerte con la encuesta

la ultima pregunta

e este grupo crea una
sensacion de comunidad para ti y
otros hablantes de tu misma lengua
(espaiiol)?

)
Q
)
»

°
<]

Cracias

Buen dia

Supongo que son anénimas no?
Si, clarg, no c_reo ,esuna Por supuesto
comunidad hispano parlante.
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Fourth interview:

13:40 all T @

e .

al es tu primera lengua?

Espaiiola

Hablas algunas mas? Si es asf cual

usas mas?

Ingles

Y aprendiendo siempre jeje

En que situaciones usarias mas

inglés que espafiol? Y viceversa?

Bien eso esta bien ajaja
Igual aqui

Depende en que situacion

Y el momento

Un ejemplo, me resultaria mas
dificil tener una relacion
sentimental en ingles que en
espafiol,creo.

Tampoco lo he probado pero lo
veria mas limitado a la hora de

expresarte
Buena respuesta
o &
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pueda guiarles si conozco el tema
o si necesito yo lo mismo y alguien

“®™  sabe mas sobre ello

Te da el grupo, en cierta manera, una

sensacion de como en casa? Te es
til? Si es asi por que?

No eso no

Es cierto que se agradece poder
explicarte bien para que te
entiendan todo

Mas rapido quiero decir

Entiendo. Para que sueles usar el
grupo? Me refiero, que tipo de post

publicas (si lo haces) o en qué tipo
de informacién que se da en el estas
mas interesado?

Depende el momento que
necesite algo o si puedo contribuir
en algo

Ya solo quedan 3

Crees que este grupo ayuda, en
cierta parte, a conservar la lengua

@ ¢ ® b
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No hemos recibido ninguna asi, lo
que nos ayudara mas jjajaj

Por cuanto tiempo llevas hablando
ingles? Cuando empezaste

Llegue en 2013 y desde entoces
estudiando

No sabia nada al llegar

Bueno colores y numeros ya
sabes jajaja

iente de tu parte la verdad

Ahora en 3 ano de carrera

Crees que has mejorado en este
tiempo (no es psrte de la entrevista

esto jaja)

Estoy en ciencias del deporte

13:40 a0

A 1

Crees que este grupo ayuda, en
cierta parte, a conservar la lengua

(Espafiol) Consideras importsnte la
conservacion del espafiol?

Bueno depende del objetivo de
cada uno el mio es mejorar ingles
lo cual tmpoko tengo una opinion
objetiva.

Creo que eso se mantiene solo

Vale genial

Reaccionarias diferente a un post
escrito en Inglés que otros escritos
en Espafiol?

Noo la verdad que no es algo
positivo tmbien

Ya la ultima pregunta

Crees que este grupo crea una
sensacion de comunidad para ti y
otros hablantes de tu misma lengua
(espaiiol)?

Creo que hay esa sensacion

@ &

N O I RIS

N O I IRUNIVE

13:40 ull F @

AN

Continuamos.. por que te uniste al

grupo Espafioles en Manchester?

Al que me echaron o a este

Jejeje

Hombre este grupo esta creado
para ayudarse ya sea informacion,
necesidades o lo que surja.
Siempre hay gente que confunde
la finalidad de los grupos y pasa lo
k pasa por k no les interesa por
propio beneficio.

Este grupo espero que sea libre y
sirva de ayuda a todos

Bien pues asi con este mismo tema

Como te ayuda el grupo en tu vida

aqui en Manchester?

Bueno en verdad, por cambiar
dinero, por eventos, por guiar a
gente nueva en la medida que
pueda guiarles si conozco el tema

o b
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€sCrIto en Ingles que otros escritos
en Espa

Noo la verdad que no es algo
positivo tmbien

Ya la ultima pregunta

Crees que este grupo crea una
sensacién de comunidad para ti' y
otros hablantes de tu misma lengua
(espafiol)?

Creo que hay esa sensacion

0 es todo
Gracias por tu cooperacion

&

De nada, espero que sea de ayuda
para el trabajo, mucha suerte!!

O b
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Interviews with members of FM:

First interview:

Quelle langue
considérez-vous comme
votre premiére langue ?

Le frangais

Quelle langue utilisez-vous
le plus au quotidien ?

Actuellement l'anglais

Dans quelles situations
utilisez-vous plus l'anglais,
et dans quelles situations
utilisez-vous plus le
frangais ?

Je suis en échange pour
l'année scolaire en cours,
j'utilise donc l'anglais en
cours, dans ma colocation,
lorsque je rencontre des
gens... En bref dans ma vie
quotidienne ici.

En ce qui concerne le frangais
Je l'utilise quand je parle avec
mes amis et ‘amille, et
quand jerent. . France

Utilisez-vous ce groupe pour
maintenir une connexion
avec la culture frangaise 7

Comment cela influence-t-il
votre utilisation du groupe ?

Je suis plutot attentive a ce
qu'll s'y poste

Pourquoi choisissez-vous
d'utiliser une langue plutét
qu'une autre sur le groupe 7

Je parle en francais sur le
groupe parce que je pense
que c'est le but premier de
vouloir retrouver des frangais
sur Manchester

Réagiriez-vous
différemment si une
publication est en anglais ou
enfrar 's?

Depuis combien de temps
parlez-vous anglais ? A quel
age avez-vous commencé a
apprendre l'anglais ?

J'ai commencé en CE1, ¢a fait
donc plus de 12 ans

Pour quelles raisons
avez-vous rejoint le groupe
Frangais a Manchester ?

Pour pouvoir rencontrer des
gens pendant mon année ici

Qu'apporte le groupe a votre
vie a Manchester ?

J'ai limpression que si j'ai
besoin d'un renseignement, si
je veux rencontrer quelqu'un
ca sera plus simple sur ce
groupe

Est-ce ., . vous vous sentez

d'utiliser une langue plutét
qu'une autre sur le groupe ?

Je parle en frangais sur le
groupe parce que je pense
que c'est le but premier de
vouloir retrouver des frangais
sur Manchester

Réagiriez-vous
différemment si une

publication est en anglais ou

en frangais ?

Pensez-vous que ce groupe

crée un sens de

communauté pour vous et

les autres frangais ?

C'etait la derniére question |
Merci beaucoup pour votre

participation, toutes les
réponses seront

évidemment anonymisées

Est-ce que vous vous sentez
chez vous a Manchester ?
Est-ce que le groupe vous
aide & vous sentir chez

vous ?

Pas encore totalement
Oui, ¢a aide un peu

Est-ce que vous trouvez ce
groupe utile 2

Utiliseriez-vous ce groupe
pour maintenir votre
frangais ? A quel point
maintenir votre frangais
est-ll important pour vous ?

Pas forcément
C'est important, je rentre vivre
en France a la fin de l'année

Utilisez-vous ce groupe pour
mainte~ "~ une connexion
avec|.  ture frangaise ?
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Second interview:

Silil 68% =

Super ! Ma premiére
question est : quelle est
votre premiere langue ?

Frangais

Quelle langue utilisez-vous
le plus au quotidien ?

Anglais

Dans quelles situat
utilisez-vous plus I'anglais et
dans quelles situations
utilisez-vous plus le
frangais ?

J'utilise I'anglais tous les
jours au travail et au quotidien
avec mon partenaire qui est
anglais.

J'utilise le frangais
uniquement lorsque j'appelle
ma famille

Qu'apporte ce groupe a
votre vie a Manchester ?

Pas grand chose a vrai dire !
J'aime juste répondre aux
personnes s'ils ont besoin
d'aide , et poster dessus si
moi méme j'ai besoin d'aide
ou de recommandations.

En soi si ga peut apporter des
conseils des avis et
certainement des rencontres
mais je n'utilise pas
fréquemment cette page

Personnellement je n'utilise
pas ce groupe pour ma vie a
Manchester @

Vous sentez-vous chez vous
a Manchester?

Oui et non (pour certains
points)

Oui car j'adore la ville, c'est
super sympa, j'aime la culture
anglaise, j'aime les anglais et
j'ai toujours \ vivre en
Angleterre.

A =il 68%m

Oui et non (pour certains
points)

Oui car j'adore la ville , c'est
super sympa, j'aime la culture
anglaise , j'aime les anglais et
jai toujours voulu vivre en
Angleterre.

Non car en tant que frangaise,
ma nourriture peut parfois me
manquer ainsi que les aides
comme la CAF (Haha) et un
vrai boulot en relation avec
mes diplémes !

Est-ce que le groupe
Francais a Manchester peut
VOus servir a vous sentir +
chez vous ici ?

Non j'en doute **

Pourriez-vous utiliser le
groupe pour maintenir votre
frangais ? A quel point
maintenir votre frangais
est-il important pour vous ?

Je n'utilisera: le
Groupe pour maintenir mon

Aa

@]

18



XN =0 68%m

Je n'utiliserai pas le

Groupe pour maintenir mon
frangais car si je suis en
Angleterre c’est pour étre
avec des anglais et non des
frangais *

Et Maintenir mon frangais
n'est pas important pour moi
étant donnée que je suis
régulierement en contact avec
ma famille, sans oublier les
vidéos YouTube et Netflix, et
que je suis frangaise donc je
ne risque pas de le perdre
haha

Pour quelle(s) raison(s)
choisissez-vous telle ou
telle langue pour parler sur
le groupe ?

Je m'adapte en fonction des
messages publiés.
Généralement sur ce groupe
ce sont uniquement des
frangais vu que cela s'appelle
« frangais a Manchester » ®

Réagiriez-vous

Third interview:

Réagiriez-vous
différemment si une
publication est en anglais ou
en frangais ?

Si la publication est en
anglais, je répondral en
anglais. Si c'est en frangais, je
répondrai en frangais ! Je
pense que c'est important de
s'adapter aux messages des
autres

Derniere question :
pensez-vous que ce groupe
peut créer un sens de
communauté pour vous et
les autres frangais ?

Yes et je pense que c'est déja
une communauté ! Une
communauté de francais qui
s'entraident

Super, merci beaucoup pour
votre participation | Je
pense que ¢a nous aidera
beaucoup ! Bonne soirée @
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Déj3, quelle est votre
premiere langue ?

Le frangais

Quelle langue utilisez-vous
le plus au quotidien ?

En ce moment l'anglais

Dans quelles situations
utilisez-vous plus I'anglais et
dans quelle situation

tilisez-vous plus le
ngais ?

Je vis avec un mancunien et
j'essaie de trouver un travail
donc je parle et je pense en
anglais toute la journée.
J'échange en frangais
uniquement quand je parle a
mes amis et a ma famille en
France ou sur les groupes
Facebook

Depui. ~ nbien de temps
narlaz-vans analais ? Ouand

Aa
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Depuis combien de temps
parlez-vous anglais ? Quand
avez-vous commencé a
apprendre I'anglais ?

J'ai commencé a apprendre
I'anglais quand j'avais 6 ans
donc 27 ans maintenant

Pour quelle(s) raison(s)
avez-vous rejoint le groupe
Frangais a Manchester ?

début, je voulais avoir des
infos sur comment avoir un
NIN puis pour avoir une idée
de comment vit la
communauté frangaise a
Manchester.

Qu'apporte ce groupe dans
votre vie a Manchester ?

J'ai découvert qu'il y avait un
stand La durée ahaha

A1
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Non je plaisante. Je me tiens
un peu au courant dés
événements

Organisés par les francais

Vous sentez-vous chez vous
a Manchester ?

Pour l'instant non, parce que
je cherche encore un travail
donc je n'ai pas encore un vrai
rythme de vie. J'ai encore
I'impression d'étre en «
vacances ».

Et je rentre assez souvent a
Paris.

Est-ce que le groupe vous
aide a vous sentir chez vous
a Manchester ? Si oui,
comment ?

Oui. C'est agréable de lire du
frangais, de découvrir les
expériences o'~ les autres
vivent a Man ter.
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Trouvez-vous ce groupe
utile ?

Oui ga me rassure de voir que
certains se sont bien installés
et ont I'air épanoui.

Utilisez-vous ce groupe pour
maintenir votre frangais ? A
quel point maintenir votre
frangais est important pour
vous ?

Oui!

Trés important. J'ai de plus en
plus de mal a trouver certains
mots en frangais.

A quel point utilisez-vous ce
groupe pour maintenir une
connexion avec la culture
frangaise ? Comment cela
influence-t-il votre usage du
groupe ?

Je ne peux pas vraiment dire
que j'utilise ¢ yupe pour
maintenir une connexion avec

Fourth interview:

Quelle est votre premiére
E T

Francais

Quelle langue utilisez-vous
le plus au quotidien ?

Anglais

Dans quelles situations
utilisez-vous I'anglais et
dans quelles situations
utilisez-vous le frangais ?

J'utilise I'anglais avec mon
fiancé et sa famille, dans ma
vie de tous les jours en
angleterre et avec mes amis
internationaux

Jutilise le francais avec ma
famille, au boulot en ce
moment et mes amis francais

Depui. nbien de temps
parlez-vous analais ? Et

il .l 68% m

Je ne peux pas vraiment dire
que j'utilise ce groupe pour
maintenir une connexion avec
la culture frangaise.

Par conséquent, je ne peux
pas dire que ¢a influence
énormément mon usage du
groupe.

Pourquoi choisissez-vous
d'utiliser telle ou telle langue
sur le groupe ?

En fonction de la langue de la
personne qui a posté le
message initial.

Sinon quand je poste un
message en premier, j'utilise
le frangais

Réagiriez-vous
différemment si une
publication est en anglais ou
en frangais ?

Non je ne pense pas.

Pensez-vous que ce groupe

Aa
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personne qui a poste le
message initial.

Sinon quand je poste un
message en premier, j'utilise
le frangais

Réagiriez-vous
différemment si une
publication est en anglais ou
en frangais ?

Non je ne pense pas.

Pensez-vous que ce groupe
crée un sens de
communauté pour vous et
les autres frangais ?

C'etait la derniére question,
merci beaucoup pour votre
temps et votre intérét !

De rien!

J'espére que je vous ai aidé et
que votre enquéte va donner
des résultats intéressants.

el
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Quelle est votre premiére
langue ?

Francais

Quelle langue utilisez-vous
le plus au quotidien ?

Anglais

Dans quelles situations
utilisez-vous l'anglais et
dans quelles situations

utilisez-vous le frangais ?

J'utilise I'anglais avec mon
fiancé et sa famille, dans ma
vie de tous les jours en
angleterre et avec mes amis
internationaux

Jutilise le francais avec ma
famille, au boulot en ce
moment et mes amis francais

Depui. nbien de temps
parlez-vous analais ? Et

Aa

Silail 68% m

Depuis combien de temps
parlez-vous anglais ? Et
quand avez-vous
commencé a apprendre
cette langue ?

Je parle anglais vraiment
depuis que j'ai 20 ans, aprés
un echange universitaire. J'ai
commencé a l'apprendre en
6eme

Pour quelle(s) raison(s)
avez-vous rejoint ce
groupe ?

Le groupe francais a
manchester ?

Je viens d'emménager en
angleterre, je ne connais pas
grand monde et je n'avais pas
l'occasion de parler frangais.
Les gens de ¢~ aroupe ont de
bons conseil semblent
accueillants. Je n'interviens

Aa
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Je viens d'emménager en
angleterre, je ne connais pas
grand monde et je n'avais pas
l'occasion de parler francais.
Les gens de ce groupe ont de
bons conseils et semblent
accueillants. Je n'interviens
pas souvent, mais j'aime bien
voir les commentaires et les
suggestions de chancun

Qu'apporte le groupe
Frangais a Manchester a
votre vie ici?

De bons conseils, une touche
de france a manchester @
savoir que je ne suis pas la
seule dans cette ville est
assez rassurant et c'est
amusant de lire certains posts

Trouvez-vous ce groupe
utile ?

Oui ®

Voulez vous aue ie
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Voulez vous que je
développe ?

Pourquoi pas !

Quand je suis arrivée, je ne
connaissais pas vraiment le
nin ou certaines choses
necessaires pour vivre en
angleterre ( je vivais au japon
depuis 5 ans et j'ai suivi mon
fiancé pour ses études ). La
plupart des groupes que je
suivais au japon étaient en
anglais, donc j'ai été surprise
de voir qu'il y en avait pour les
frangais. Ca m'a aidé a
comprendre un peu mieux les
démarches administratives a
suivre ou les endroits a visiter

Pourriez-vous utiliser ce
groupe pour maintenir votre
frangais ? A quel point
maintenir votre frangais
est-il ir- ““rtant pour vous ?

Possiblement, si je venais a
faire des sorties ou des
rencontres.

C'est trés important, le
francais est ma langue
maternelle et j'ai plus
d'aisance a la parler méme s'il
marrive de chercher mes
mots une traduction.

A quel point utilisez-vous le
groupe pour maintenir une
connexion avec la culture
frangaise ? Comment cela
influe-t-il sur votre utilisation
du groupe ?

Je vous reponds dans 20 min,
je vais manger ®

Pas de souci !

Je ne |'utilise pas tant pour
maintenir une connexion avec
la culture francaise que pour
les informati Jue je peux
en tirer. Je pei.ce que si j'étais

il 68% m

Je ne |'utilise pas tant pour
maintenir une connexion avec
la culture francaise que pour
les informations que je peux
en tirer. Je pense que si j'étais
plus active sur la page
facebook, je pense que oui je
I'utiliserais pour cette raison.

Pourquoi choisissez-vous
vous d'utiliser telle ou telle
langue sur le groupe ?

Sur le groupe francais a
manchester ? Je ne
comprends pas bien votre
question ?

Oui, qu'est-ce qui fait que
vous utilisiez le frangais ou
I'anglais sur le groupe
lorsque vous postez ou
commentez des posts par
exemple ?

J'utiliserai plus facilement le
frangais, car ’ ppose que la
majorité des ¢ s surle
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Oui, qu'est-ce qui fait que
vous utilisiez le frangais ou
I'anglais sur le groupe
lorsque vous postez ou
commentez des posts par
exemple ?

J'utiliserai plus facilement le
frangais, car je suppose que la
majorité des gens sur le
groupe parlent francais et
souhaitent étre adressés en
francgais

Auriez-vous une réaction
différente selon si un post
est en anglais ou en
frangais ?

Je suppose que j'assumerais
que la personnes est anglaise
ou non francaise, et donc a
plus de facilité a s'exprimer en
anglais. Je n'y vois pas
d'inconvénients, mais je dois
admettre que j'aime autant
que le groupe reste
principalement en frangais.

est en anglais ou en
frangais ?

Je suppose que j'assumerais
que la personnes est anglaise
ou non francaise, et donc a
plus de facilité a s'exprimer en
anglais. Je n'y vois pas
d'inconvénients, mais je dois
admettre que j'aime autant
que le groupe reste
principalement en frangais.

Derniere question :
pensez-vous que le groupe

Frangais a Manchester crée

un sens de communauté
pour vous et les autres
frangais a8 Manchester ?

Oui, totalement

Super, merci beaucoup pour

votre temps et vos
réponses, ¢a nous aidera
grandement dans notre
projet de recherche ! Bonne
solrée @
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